
 

REMARQUES 

……………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………….. 

FORMULAIRE à remplir et à adresser au service après-vente 

N° Client : 

Nom : 

Prénom : 

N°Téléphone : 
(recommandé) 

N°Commande : 

Commandé le :  __/__/____ 

Date :                __/__/____ 

N° de voie : 

Complément adresse : 

Code postal  

Ville :  

Signature du client 

PRODUITS EN RETOUR 
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente de produit(s) sur le site de jouéclub.fr. Veuillez 
indiquer le(s) produit(s) : 

Réf   Désignation   Quantité Problème(s) observé(s) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

* 
p     

ATTENTION ! Vous disposez d’un délai de 14 jours après la demande de rétraction auprès de notre service pour retourner le(s)
produit(s). Le ou les produits devront être retournés complets dans un colis avec les accessoires, accompagnés du bordereau 
de retour dûment rempli. Les articles retournés incomplets, endommagés ou salis par le client ne seront ni repris, ni échangés.

FORMULAIRE de rétractation 

colis
ENTREPOT JOUECLUB.FR 
10 Chemin Saint Eloi de Noyon
Parc Logistique JARRY IV
Lieu-dit Les pins de Jarry
33610 CESTAS

VOTRE SERVICE APRES-VENTE 

Email : clientsjce@joueclub.fr

Tel : 05 56 69 69 05 

mailto:savjce@joueclub.fr



